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APF Entreprises Vosges fait partie du réseau APF Entfreprises, qui
constitue le pdle travail de I'association APF France handicap.

Ce réseau est composé de 50 établissements qui sonf des Entre-
prises Adaptées (EA) et des Etablissements et Services d’Aide
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Dinozé

Depuis la fondation de la structure en 1973 avec la creation d’'une antenne de
disfribution du travail a domicile, nous n'avons cessé de faire croitre notre activité
et d’en demarrer de nouvelles, avec toujours comme objectif premier 'accom-
pagnement des personnes en situation de handicap vers une insertion sociale et
professionnelle durable.

NOS ACTIVITES

Assemblage Centrede Sous-traitance Transport
Relation Client industrielle

GRDF ] Filerie Cablage



Présentation de la

démarche

DANIEL COLIN
Directeur

daniel.colin@apf.asso.fr
0689495104

Responsabilité Sociétale des Entreprises : derriere ce ferme et son
acronyme auxquels on est de plus en plus exposé sans pour autant
les comprendre se trouve pour nous une realité : celles d'actions, de
réflexions que nous engageons au quoftidien.

Initiée par une volonté commune d'inscrire les agissements de I'en-
treprise dans une déemarche responsable, notre politique RSE fait
dorenavant pleinement parti de notre ADN, de ce qui nous definit et
ce qui guide notre avenir et nos decisions.

De belles choses ont eété entreprises, celles-ci incluent et federent
tous nos collaborateurs, a fous les niveaux de I'entreprise.

C’est devenu une habitude : vous trouverez dans ce document le
réesume de nos actions RSE, ici engagées en 2020 et en 2021.
Ensemble, créons de la valeur.

LAURA ISIDRO RODRIGUEZ
Responsable Qualité RSE

laura.isidro@apf.asso.fr
0649889167

APF Enfreprises Vosges a dans son ADN le developpement durable, traduit en 4
piliers : Social, societal, économique et environnemental. Ces piliers supportent
notre démarche de Responsabilité Societale des Entreprises (RSE) pour laquelle
nous labélises ISO 26000 au niveau performance. Cette démarche est une vo-
lonte de la direction pour rendre visibles et concretes :

- Les valeurs de la bienveillance aupres de nos collaborateurs,

- Notfre engagement au développement territorial,

- La transparence de nos affaires,

- Le partenariat avec nous clients et fournisseurs

- Ainsi que notre permanent questionnement sur la performance environnemen-
tale.

Une demarche qui se construif au quotidien. Ce Rapport nous permet de vous
presenter les résultats obtenus pendant la periode 2020 et 2021. Je vous invite a
suivre toute l'actualité de nos actions sur les réseaux sociaux, Facebook et Lin-
kedIn ; et ENSEMBLE CREONS DE LA VALEUR.
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COPIL RSE

rse.vosges@apf.asso.fr

MEMBRES PERMANENTS EA ESAT
Daniel COLIN Farid ZIMOUCHE Amparo MAROTEL
Directeur EA/ESAT Cablage Travailleuse
Eric VIOLA Nathalie PAGO Jérémy TROMBINI
Adjoint de Direction Accompagnatrice Travailleur

socio-professionnelle
Laura ISIDRO-RODRIGUEZ Isabelle HERRGOTT
Qualité/RSE Pascal SCHARTZWALDER Educatrice
Assemblage Spécialisée
Martine LEVEQUE
Assistante de Direction EA/ Sébastien PAQUET Sébastien MONNOT
ESAT Transport et cablage Responsable atelier
RELAIS RSE

(au copil rse avant 2020)

Cindy FEVRE
Cenftre Relation Client

Adrien FOMBARON
Méthodes / Sécurité

Anne-Marie KONTER
Assemblage

Gilles FLORIMONT
Travailleur ESAT

Thierry ROBERT
AM Céblage Filerie



POLITIQUE D’ENTREPRISE

Nofre mission est 'insertion sociale et professionnelle durable des
personnes en situation de handicap. Notfre vocation est de satis-
faire les besoins de nos clients et des parties intéressees contri-
buant ainsi au respect de notre principe :

Ensemble, créons de la valeur!

RSE 2020-2021

La qualité de nos produits et opérations, est une préoccupation
constante.

Notre vision stratégique est orientee vers I'évaluation des risques
et opporfunités sur la qualite, la responsabilite sociétale des en-
treprises pour assurer I'amelioration continue ef le respect de la
reglementation.

Notre démarche

Les pilotes de processus et I'ensemble du personnel, apportent
leur participation active pour développer un systeme management
Qualité et RSE sur des normes ISO 9001 et 26000 pour I'atteinte
de nos objectifs.

ECONOMIQUE

e Travail decent et crois-
sance economique ODD8

Solidarite et soutien par
I'insertion sociale des
personnes en situation de

handicap ® Consommation et pro-
duction responsables
Proumouvoir le respect ODD12, 16
des @
SOCIAL

e Veilleraubien-étre de Mesures relafives a la
nos collaborateurs ODD3 lutte contre les change-
ments climatiques
e Proumouvoir la diversite
de l'inclusion ODD5 Diminuer notre empreinte
environnementale et

favoriser la biodiversité
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DIALOGUE SOCIAL AVEC
NOS COLLABORATEURS

Nous avons constitué des groupes de paroles
dans lequel notre Directeur est systématique-
ment intervenu. Nous avons veille a reduire les
risques d’isolement et surtout a maintenir

la cohésion qui constitue I'essence méme de
notre entreprise.

Des interventions psychologiques et des ap-
pels quotidiens ont ete mis en place pour nos
usagers de I'ESAT afin de leur assurer de la
disponibilité d'un soutien en permanence.

«Tous Ensemble »
edi 23/12/2020
!

PROMOTION DE LA CULTURE
AVEC UN ARBRE A LIVRES

Construit avec des matériaux recycles, il per-
met de partager des coups de cceur, ou encore
de donner une seconde vie a des ouvrages qui
jusqu’a present restaient au fond de nos bi-
bliotheques. Initiative pour permettre le par-
tage et la diffusion de la culture, Merci Anne
Marie et Ramadan, « good job! »

SEMINAIRE ANNUEL DE
L'ENTREPRISE SOUS FORME DIGITALE

Nos salaries ont pu suivre I'évenement en
direct depuis chez eux. Les differentes salles
de reunion et espaces partages se sont égale-
ment fransformeés en salle de projection pour
les collaborateurs se trouvant sur place, afin
d’entendre la Direction, puis Charles Pages,
champion de moto-cross freestyle : témoi-
gnage plein de résilience et de courage !

APF Entreprises Vosges se réinvente chaque
jour, et s'adapte a la crise sanitaire actuelle
afin de garder le lien avec ses équipes : I'hu-
main étant la valeur essentielle de notre entfre-
prise.

MISE A DISPOSITION DE MOYENS
D’APPROCHE AU NUMERIQUE

Deploiement d'une adresse électronique pro-
fessionnelle pour fous nos collaborateurs qui
joue plusieursroles:

Intégrer le salarié en lui donnant acces a un
support professionnel a son nom;

Associer |le salarie dans tous les éléments de
communication réalisés en inferne ;

Lui proposer un accés a une solution numé-
rique performante ef I'aider dans son installa-
tion;

Réduire la fracture numeérique.

En savoir plus'sur nos actions ? 1)) [ ] ARCHAINEICE LR,
5 06803134 31
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e Communication politique RSE dans
tous les services. Explication a tous les
- Groupes de paroles I collaborateurs réunis par groupe pour

¢ Lien social maintenu pendant la crise

- Intervention psychologique ESAT les sensibiliser a 'approche RSE.
- Appels quotidiens ESAT
- Visio...
* Participation collective au Mois sans

Tabac.
® Mise en place d'outils de communi-

cation numeérique.
e Continuité du comité de Pilotage RSE.
e Formation au management partici-

patif et autonome.

2,79 %o de la

masse salariale
consacrés dla
formation 40,75 %
d’effectif féminin

8 % de réduction du

taux d’absentéisme
90,40 % des salariés
72,41 % de estiment I'informa-
salariés en situation tion transmise par la
de handicap direction claire
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@ ECONOMIQUE

CONTINUITE DES OPERATIONS
PENDANT LA CRISE SANITAIRE

Chaque secteur d’activité a continué de tra-
vailler pendant les différents confinements,
tout en respectant les mesures sanitaires. Le
secteur du fransport a continué d’assurer le
transport de personnes. Chacune de nos diffe-
rentes prestations de service n'a été que tres
peu voire pas impacte par ce contexte inedit
de pandemie.

INCLUSION D'UN NOUVEAU
SECTEUR D'ACTIVITE TEXTILE

Nous avons lancé notre atelier couture, pour
participer a I'effort collectif. Son activite sera
perennisee en 2021, avec la création de par-
tenariats locaux pour de la sous-traitance
de sacs fissus, la realisation de masques
transparents APF Entreprises, la confection de
masques lavables en tissus de catégorie 1.

EXTENSION DU CENTRE
DE RELATION CLIENT

Notre Centre de Relation Client a démena-
ge en debut d’année au profit de locaux plus
grands, dans l'ancien siege social du Credit
Agricole & Epinal. Son chiffre d’affaires a été
multiplié par 2, et des emplois ont éfe crees !

DEVELOPPEMENT DE DEUX
CONSORTIUMS

En 2021 le développement de deux consor-
fiums s'installent, un consortium automobile
avec I'ambition de creation de 100 nouveaux
emplois d'ici a fin 2022 et un consortium nu-
merique qui vient completer notre service de
centre de relation clientes avec la création de
15 nouveaux postes.

jocelyne.jacquot@apf.asso.fr
En savoir plus surnos actions ? ))) in] f] 075012 3783
7
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16 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS

EFFICACES
A
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o Développementde nouvelles
activités et création des emplois

e Mise en place d’'une charte d’achats
responsable

258K
Chiffre d’affaire ESAT
2020

5567K
Chiffre d’affaire EA 2020

15 CDDT
en 2020

4 sorties

positives
de CDDT

z
I
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REUSSITES

ECONOMIQUES

Embauche d'un chargé de
communication pour renforcer
I'activité commerciale

Continuité des opérations pendant

la crise sanitaire

72 nouveaux
clients
e 10 nouveaux Transport

e 28 nouveaux au Centre
de relation client

e 26 nouveaux al'assem-
blage

e 7 nouveaux clients en
Filerie et cablage

e 5 nouveaux clients ESAT



DEMARCHE DE RECYCLAGE

Nous avons participe au World Clean Up Day
en parficipant a une action commune avec
Square Champs, Women Innovate & Commit,
SUEZ France, |la base nautique GESN et |e
champion sportif medaillé olympique Gautier
Klauss.

Notre enfreprise etant impliquée dans une
démarche de developpement durable, nousy
avons parficipé sans hesiter !

Nous avons ramasse en kayak les dechets
entasses le long de la Moselle sur les rives des
quais spinaliens.

Action mélant pratique sportive et démarche
responsable, nous avons dans la convivia-
lité parvenu a ramasser prés d’1tonne ( !)
de deéchets et ainsi contribuer a reparer les
incivilités de certains. Soyons responsables et
ensemble, protégeons notfre environnement !

HOTEL A INSECTES

Notre entreprise est engagée pour le bien-étre
et le developpement de la biodiversité. A ce
titre, nous disposons du label « Refuge LPO »
et avons installé un hotel a insectes sur notre
site de Dinozé.

L’acquisition de ces equipements s’est faite
dans le respect de notre déemarche RSE. Nous
avons fait privilegie le local en le commandant
aupres d’APF Entreprises Calais. Eux aussi
engages dans une demarche de consomma-
tion responsable, les matériaux utilisés pour la
fabrication de ces refuges sont exclusivement
composes d’'élements de réecupéeration.

A terme, l'installation de ces refuges permet
le maintien de la biodiversité locale en atti-
rant les coccinelles, papillons, abeilles soli-
taires et autres insectes de la région.

COVOITURAGE IMPREGNE D’UNE
LOGIQUE RESPONSABLE ET LOCALE

Malgre la pandemie, nous avons continue
amener notre action Covoiturage en 2020
dans le cadre de notre politique RSE :
L’action a connu une forte mobilisation, pres
d’'une trentaine de personnes'!

Des bons essence d’'une valeur de 25€ ont
eté offerts en 2020 a tous les inscrits.

Ily a aussi eu d’autres récompenses,
toutes engagées dans une logique respon-
sable et locale :

Un Mug isotherme pour promouvoir I'ar-

rét des gobelets jetables et des stylos bois
(fournis par APF Entreprises Saint Julien les
Metz).

Passage a l'énergie verte, réparation prefe-
rée alarevente

Un totebag offert qui lui aussi est fabriquée
localement, qui plus est 100% Vosgien :
Coton bio provenant de Tenthorey a Eloyes;
Flocage fait par CEVOFIL-broderie & Epinal ;
Le tout assemblé par nos soins dans notre
atelier couture.

yannick.martin@apf.asso.fr
9 06 800006 99

En savoir plus sur nos actions ? 1)) [ I3




EAU PROPRE ET ENERGIE PROPRE INDUSTRIE, 11 VILLES ET
ASSAINISSEMENT ET D'UN cOUT INNOVATION ET
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Recyclage des mégots

megots recycles depuis 2020

52700 m®

d’eau non polluee et preservee

60,61 kg

de CO, non émis (par rapport a I'incinération des mé-
gots)

105 400 |
I

940 kg de

déchets récupérés
dans la Moselle lors du
Clean Up Day

Parc automobile

16 véhicules
éthanol

4 véhicules
électriques

8 véhicules
supplémentaires a venir

10

REUSSITES
ENVIRONNEMENTALES

Enfretien du mobilier plutét que son rem-
placement systematique.

Mise en place d'une poubelle a masques
jetables pour les recycler.

Passage en illumination LED sur 'atelier
de I'EA et a venir 'ESAT en 2021.

Installation de robinets poussoirs pour
réduire la consommation en eau.

37 % de
réduction de la
consommation
de gaz
2020 :330 139 KWh
2021:206 775 KWh

30 personnes
engagées
pour le covoiturage



Le dispositif CDDT permet d’accompagner des
personnes en situation de handicap reconnues
travailleurs handicapé en les aidant dans leur
projet. Depuis le lancement de ce dispositif fin
2018, nous avons demarre plus de 20 CDDT et
en comptons actuellement 12 dans nos effec-
tifs.

c’est un dispositif que nous apprécions et sur
lequel nous capitalisons nos efforts afin de
promouvoir ce parcours professionnel securi-
se, solidaire et inclusif.

La Communauté d’Agglomération d’Epinal a
souhaité se réapprovisionner en masques afin
de fournir une dotation de 4 masques a chacun
de ses agents.

Une consultation a éfe faite aupres de plu-
sieurs entreprises locales afin de privilégier
une .Nous
sommes fiers de realiser I'assemblage de ces
masques, ainsi que du partenariat local avec
CEVOFIL.

En savoir plus sur nos actions ?

1

APF Enfreprises Vosges a participé de nou-
veau a |'opération Duo Day 2020.

Cela a permis a des personnes en sifuafion de
handicap a la recherche d'un emploi de decou-
vrir un metier le temps d’'une journée, comme
celui d’Agent de Fabrication ou de Cableur.

L’entreprise Michelin a egalement grace a
cet événement accueilli deux de nos sala-
ries au sein de leur équipe :

Afin de , Nous
avons mis en place des webinaires afin d’infor-
mer sur les changements lies a la reforme de
I'Obligation d’Emploi des Travailleurs Handi-
capes entrée en vigueur en janvier 2020.

En partenariat avec des cabinets comptables
ou encore I'association d'insertion profession-
nelle Face Vosges, ces événements nous ont
permis de rassembler simultanément plus de
50 partenaires.

sebastien.monnot@apf.asso.fr
0631147251
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ET BIEN-ETRE 17 LA REALISATION
DES OBJECTIFS
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Fouleesroses - Foulées des barbus
Run & Trail

Accueil de stagiaires

Adhésion TER'O

Ateliers RSE entre APF Entfreprises Vos-
ges et les Jardins de Cocagne

Participation a des collectifs de diri-
geants pour partager notre expérience
et augmenter la visibilite de notre entre-

prise
accueillisen 2020
depuis le debut du
en milieu professionnel dispositif
parcourus
en 2021 al

12
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Ensemble, créons
de la valeur.



CERTIFICATIONS
& AGREMENTS

—
AGREMENT

ENTREPRISE SOLIDAIRE
D'UTILITE SOCIALE

> ISO 2 6000 P fé\gngg(e)rr;rg ]dse la Qualité
A &Kk o |
PERFORMANCE

Surveillance volontaire réguliere
Niveau 4




www.apf-vosges.com

ESAT ReTrouve; Tpu’res
nos actualités sur:

283 rue de la Papeterie

0329295800 0 ®

esaf.epinal@apf.asso.fr Apf Entreprises Vosges

ENTREPRISE ADAPTEE

3rue de laHouée
0329352977
ea.epinal@apf.asso.fr

ENSEMBLE, créons dela VALEUR

o
APF

Entreprises | vosges

France handicap




